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Sciences de ['equcation

Les traces informatiques des systemes elLearning
sont-elles reellement utilisables par tous les acteurs, en
particulier par les formateurs des HEP ?

Description de la problématique

Abstract- Les systémes elLearning fournissent des données plus ou moins structurées quirendent compte du travail
des differents acteurs (etudiants, formateurs, ingénieurs systeme,...). Ces données leur permettent-elles d’accomplir
leur tache et repondent-elles a leurs attentes ? En effet, les données brutes, generées, par les systemes eLearning
sont en general concues par les developpeurs en fonction de leurs propres besoins. Contiennent-elles suffisamment
d’information et quel traitement doivent-elles subir pour qu’elles puissent prendre sens pour les autres acteurs, en
particulier pour les formateurs HEP ?

Problematique

Le travail de construction d’'un indicateur, exécute dans le cadre
d'un memoire de DESS et permettant de deécrire la regularité
du travail des etudiants dans un systeme de elearning, a
iInduit une analyse reflexive en ce qui concerne le statut et la
fonction des traces informatiques. La distance constatée entre la
representation des attentes des formateurs, representation qu'ont
les concepteurs de systemes elLearning, et les attentes réelles
des formateurs est grande. Plusieurs demandes ne peuvent pas
étre satisfaites par les traces genérées automatiguement. Lorsque
certains indicateurs necessaires au travail de suivi des étudiants
ne sont pas disponibles, les formateurs doivent trouver une
solution pour les creer en retravaillant les traces brutes fournies
par I'environnement pour en extraire de nouvelles traces formant
les indicateurs necessaires. Une autre possibilité consiste a créer
un questionnaire pour obtenir les informations que le systeme ne
peut fournir.

Ces indicateurs varient en fonction des besoins de tous les
utilisateurs de elearning. Les traces a construire sont donc
differentes selon les acteurs, ce qui induit la création de plusieurs
types de traces retravaillees appelées traces a valeur ajoutée.

- Traces creees par le travail des etudiants

- Traces fournies au formateur par le systeme

> Regulation du travalil

Mots cles
Traces informatiques, traces, eLearning, enseignement a distance

Terrain de la recherche

Bien que plusieurs acteurs puissent étre identifies dans
un systeme de elearning (a I'exemple des etudiants,
des formateurs redacteurs de cours, des formateurs
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assistants, des ingenieurs systemes, des developpeurs,
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Pour I|'analyse des traces brutes, la recherche sera
menee sur les systemes eux-memes.
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