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Abstract - Les systèmes eLearning fournissent des données plus ou moins structurées qui rendent compte du travail 
des différents acteurs (étudiants, formateurs, ingénieurs système,...). Ces données leur permettent-elles d’accomplir 
leur tâche et répondent-elles à leurs attentes ? En effet, les données brutes, générées, par les systèmes eLearning 
sont en général conçues par les développeurs en fonction de leurs propres besoins. Contiennent-elles suffisamment 
d’information et quel traitement doivent-elles subir pour qu’elles puissent prendre sens pour les autres acteurs, en 
particulier pour les formateurs HEP ?
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Ordinateur central

Traces créées par le travail des étudiants

Traces fournies au formateur par le système 

Régulation du travail 

?
Problématique
Le travail de construction d’un indicateur, exécuté dans le cadre 
d’un mémoire de DESS et permettant de décrire la régularité 
du travail des étudiants dans un système de eLearning, a 
induit une analyse réflexive en ce qui concerne le statut et la 
fonction des traces informatiques. La distance constatée entre la 
représentation des attentes des formateurs, représentation qu’ont 
les concepteurs de systèmes eLearning, et les attentes réelles 
des formateurs est grande. Plusieurs demandes ne peuvent pas 
être satisfaites par les traces générées automatiquement. Lorsque 
certains indicateurs nécessaires au travail de suivi des étudiants 
ne sont pas disponibles, les formateurs doivent trouver une 
solution pour les créer en retravaillant les traces brutes fournies 
par l’environnement pour en extraire de nouvelles traces formant 
les indicateurs nécessaires. Une autre possibilité consiste à créer 
un questionnaire pour obtenir les informations que le système ne 
peut fournir.
Ces indicateurs varient en fonction des besoins de tous les 
utilisateurs de eLearning. Les traces à construire sont donc 
différentes selon les acteurs, ce qui induit la création de plusieurs 
types de traces retravaillées appelées traces à valeur ajoutée.

Terrain de la recherche
Bien que plusieurs acteurs puissent être identifiés dans 
un système de eLearning (à l’exemple des étudiants, 
des formateurs rédacteurs de cours, des formateurs 
assistants, des ingénieurs systèmes, des développeurs, 
des décideurs,...), la recherche se concentrera sur les 
instituts de formation de Suisse romande, soit les HEP.
Seuls les cas de formateurs utilisant concrètement un  
système eLearning dans le cadre de leur enseignement 
seront étudiés.
Pour  l’analyse des traces brutes, la recherche sera 
menée sur les systèmes eux-mêmes.
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